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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

Nos termos do n.° 1 do Art® 18° dos Estatutos e para cumprimento do disposto
no n.° 2, alinea b) do Art.° 32° dos Estatutos de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, o Conselho Diretor apresenta o Relatério de Atividades e
de Contas e o Parecer do Conselho Fiscal referentes ao exercicio de 2024, a fim
de serem discutidos e votados pela Assembleia Geral da Associacdo Auxilio e

Amizade.

Lisboa, 22 de margo de 2025
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Enquadramento

Este relatdrio apresenta o conjunto de atividades que se realizaram ao longo de
2024 na Associacao Auxilio e Amizade, doravante tambem referida pela sigla
AAA ou Associagdo. A Associacdo, fundada a 18 de dezembro de 2001, € uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (Insc. n® 90/02 — D.R. lll série n°

250 de 29/10/2002), sem fins lucrativos, reconhecida como Pessoa Coletiva de
Utilidade Publica com o NIPC 505850117.

Missao:

Desenvolver todo o esforgo por atender aqueles que apresentam caréncias e
dificuldades sociais e com eles procurar atingir o potencial de melhoria da sua
dignidade como pessoa. Motivamos 0s nossos utentes a acreditarem que sdo
capazes de transformar as suas vidas e auxiliamo-los na constru¢do do caminho
para a sua felicidade, oferecendo-lhes através da Amizade os meios para

alcancarem os seus objetivos.
Viséo:

Auxilio ao maior nimero de pessoas carenciadas. Ser uma Instituicdo com

credibilidade e respeitada pelos cidad&os.
Valores:

Dignidade da pessoa humana; Respeito pela pessoa; Igualdade; Solidariedade;

Amizade; Privacidade e Confidencialidade; Autonomia e Participacéo.
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DIRECAO DE ACAO SOCIAL

1. Gabinete Agdo Social

i _ . | Variagao/
Atividade Especificidade Frequéncia
2023
Diagnostico 18 +15
Visita Domiciliaria
Acompanhamento 10 -1
12 Vez 23 -10
Acompanhamento (online
101 + 34
e telefonico)
Atendimento Social :
Atendimentos falhados 103
(faltas s/aviso)
Total
Apoio Procura 5 4
Emprego/Formacao
Apoio Procura
0 -3
Alojamento
Apoio/Visita Acompanhamento ao 3 5
Pessoas Exterior
Vulneraveis Visitas a Hospital ou ERPI 0 0
Pedido/Visita Loja | Vestuario/Cozinha/livros 180
Social Mobiliario/Eletrodomesticos 130 +4
Internas/Equipa 5 -9
Rede Social Lisboa . -
(CSFICLAS)
Reunides Rede Empregabilidade 3 -1
Banco Alimentar 2 0
SCML 1 -1
Outras Reunides 18
Voluntarios Entrevista 2 -4
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Os dados apresentados, configuram a informacgao referente ao periodo entre o
fim do més de abril de 2024 e dezembro de 2024. Refletem igualmente o periodo
de adaptacdo da nova Técnica Superior de Servigo Social ao contexto da
Associacao, nomeadamente o conhecimento dos agregados apoiados e as

respetivas situagdes familiares.

1.1. Apoio em Géneros Alimentares
As familias que apoiamos com géneros alimentares residem nas freguesias de
Arroios; Santa Maria Maior; S. Vicente de Fora e Penha de Franga.

Manteve-se a distribuicdo mensal regular, no primeiro sabado de cada més, bem
como a distribuicdo de “Frescos” a sexta-feira, no periodo da tarde. Os produtos

s&o provenientes do Banco Alimentar Contra a Fome e do Pingo Doce.

1.2. Distribuicdo de Géneros Alimentares

NGmero de familias apoiadas Ano 2024 Ano 2023
Total de Familias | 68 | 76
“Géneros Frescos” 10 26

“Géneros Secos” 41 6

“Géneros Frescos e Secos” 17 : -

Das 41 (quarenta e uma) familias apoiadas mensalmente com cabaz de “Secos”,
16 recebem o cabaz no domicilio devido a incapacidades motoras que
impossibilitam o levantamento pessoal do mesmo no armazém da Associagéo.
Quanto as restantes 25 familias, o levantamento do cabaz é feito

presencialmente no armazém da AAA.

De notar que as familias foram encaminhadas para a Associacao Auxilio e
Amizade pelas entidades parceiras e pela Rede de Emergéncia Alimentar (uma

rede criada para dar resposta as situagdes de fome provocadas pela pandemia).

Ao longo deste ano, o numero de familias oscilou devido a mudangas de
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residéncia ou a integracdo no mercado laboral de algum dos elementos do

agregado familiar.

Contudo, regista-se um numero crescente de pedidos de apoio por parte de
familias migrantes expostas a uma vulnerabilidade social agravada resultante do
fraco dominio da lingua portuguesa, dos seus principios religiosos (que
constituem um particular entrave a integracdo das mulheres no mercado de

trabalho) e da especulagdo imobiliaria.

Além disso, a fase de avaliacdo sdcio econdmica das familias é fundamental
para determinar a sua elegibilidade a assisiéncia da Associagao. No entanto,
constata-se, que por vezes existe alguma falta de transparéncia por parte de
algumas familias que ndo apresentam a documentacdo solicitada para

determinac&o da capitagdo.

O ultimo ano foi assinalado por dificuldades de aquisicdo de bens de primeira
necessidade pelas familias, 0 que levou a Associagao a disponibilizar um numero

elevado de cabazes pontuais de frescos e de secos.

Distribuicdo Pontual de Cabazes de alimentos

Tipo de Cabazes Ano 2024 Ano 2023
Pontuais de secos 30 42
Extra de frescos 106 103

Os cabazes pontuais sdo uma resposta Unica que assegura o periodo de

caréncia alimentar de guem nos procura enguanto aguardam a atribuigdo de um

e ~a (RN (¥ e} SIWGIN G
~

apoio alimentar continuo por parte de outra entidade.

Composigao dos agregados familiares
Ano 2024 Ano 2023
Bebés (0-2 anos) 6 5
Criangas (3-13 anos) 18 33
Jovens (14-17 anos) 6 19
Adultos (18-64 anos) 61 83
Idosos (>65 anos) 18 21
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Os dados apresentados, configuram a informacgao referente ao periodo entre o
fim do més de abril de 2024 e dezembro de 2024. Refletem igualmente o periodo
de adaptacdo da nova Técnica Superior de Servigo Social ao contexto da
Associagdo, nomeadamente o conhecimento dos agregados apoiados e as

respetivas situacoes familiares.

1.1. Apoio em Géneros Alimentares
As familias que apoiamos com géneros alimentares residem nas freguesias de
Arroios; Santa Maria Maior; S. Vicente de Fora e Penha de Franga.

Manteve-se a distribuigdo mensal regular, no primeiro sabado de cada més, bem
como a distribuicdo de “Frescos” a sexta-feira, no periodo da tarde. Os produtos

s&o provenientes do Banco Alimentar Contra a Fome e do Pingo Doce.

1.2. Distribuicao de Géneros Alimentares

Nﬁméro d‘e familias apoiadas Ano 2024 | Ano 2023
Total de Familias 68 | 76
“Géneros Frescos” 10 k 26
“Géneros Secos” A 6

“Géneros Frescos e Secos” 17 { =

Das 41 (quarenta e uma) familias apoiadas mensalmente com cabaz de “Secos”,
16 recebem o cabaz no domicilio devido a incapacidades motoras que
impossibilitam o levantamento pessoal do mesmo no armazém da Associacao.
Quanto as restantes 25 familias, o levantamento do cabaz é feito

presencialmente no armazém da AAA.

De notar que as familias foram encaminhadas para a Associacado Auxilio e
Amizade pelas entidades parceiras e pela Rede de Emergéncia Alimentar (uma

rede criada para dar resposta as situagdes de fome provocadas pela pandemia).

Ao longo deste ano, o nimero de familias oscilou devido a mudangas de
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1.3. Caracteristicas da populacao alvo

Caracterizacdo Demografica

O universo de 68 (sessenta e oito) familias, apoiado pela Associagao, distribui-

se do seguinte modo pelas seguintes quatro freguesias:

Arroios, a freguesia com maior representatividade (36,7%), corresponde a 25

% RA 2 con omae

familias, seguida da freguesia de Santa Maria Maior representada por 2

w

familias, o correspondente a (34%) do total.

A freguesia da Penha de Franca, com uma representatividade (27,9%) ou seja,
um total de 19 familias.

Por fim, temos 1 (um) agregado singular, residente em S3o Vicente que

ey AR 2 R L o

representa 1% do universo total das familias assistidas.

Caracterizacdo Etaria

Atualmente, a maioria da populacdo assistida é adulta com idades
compreendidas entre os 18 e os 64 anos, o equivalente a 55,96%; os idosos com
idades entre os 65 anos ou mais € as criangas com idades entre os 3 e 0s 13
anos, correspondem cada um deles a 16,52%, os jovens de idades entre os 14
e os 17 anos correspondem a 5,50% e, por fim, os bebés (recém-nascidos até

aos dois anos) representam igualmente 5,50% do total da populagéo assistida.

Caracterizacdo dos Agregados:

Quanto a composicdo dos agregados familiares apoiados pela Associacao

Auxilio e Amizade, os mesmos sdo constituidos como se segue:

- 5 (cinco) agregados compostos por 5 pessoas (7,35%);

—

Al 470/ \-

(onze) agregados compostos por 4 pessoas (17%);
- 10 (dez) agregados compostos por 3 pessoas (15%);
- 17 (dezassete) agregados compostos por 2 pessoas (25%)
- 24 (vinte e quatro) agregados compostos por 1 pessoa (35,29%) do total

dos agregados.

Consideramos que a faixa etaria dos 18 aos 64 aos € a que apresenta uma maior

vulnerabilidade devido a diversos fatores, tais como:
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- Fase de transicdo e instabilidade econdmica

Caracterizada pela falta de qualificagdo profissional que dificulta o acesso a

ordenados estaveis;

- Desigualdade de acesso a educacio e formacio

Justificada pelo fato da maioria dos beneficiarios ser proveniente de familias com
baixos recursos, o que os impeliu ao abandono escolar ou a formagéo

profissional.

- Exclusdo do mercado de trabalho e desemprego

O desemprego de longa duragdo é uma das causas do aumento da
vulnerabilidade social.

- Familias e responsabilidades financeiras

Uma parte consideravel das pessoas inseridas nestas faixas etarias s&o
responsaveis pelo sustento das suas familias, o que os coloca em situagbes de
pressdo financeira e wvulnerabilidade, especialmente por ndo possuirem

rendimentos estaveis e adequados.

Entre as pessoas com idades compreendidas entre os 45 e os 64 anos, a
proximidade da aposentadoria e a tendente dificuldade de reintegragéo no

mercado de trabalho sdo suscetiveis de gerar inseguranca e fragilidade social.

- Fatores de saude e condicdes de vida;

- Falta de redes de apoio

Auséncia de retaguarda familiar a maioria das familias que acompanhamos

nesta faixa etaria;

- Desigualdade de género e racial,

As mulheres provenientes de minorias étnicas enfrentam maiores dificuldades
no mercado de trabalho e tém maior probabilidade de viver em situagéo de

vulnerabilidade social, o que aumenta sua precarizacéo social.



associagdo

AUXILIO & AMIZADE

1.4. Apoio em Géneros Nao Alimentares

Além de géneros alimentares, distribuimos produtos de higiene e limpeza,
doados pelo Banco de Bens Doados da ENTRAJUDA, de acordo com a
disponibilidade. Todavia, a quantidade de produtos de higiene e limpeza
distribuidos € manifestamente insuficiente para as necessidades das familias.

E importante salientar que, no decorrer do ano 2024, os cerca de 10 (dez) bebés
apoiados passaram a beneficiar do kit bebé, composto por fraldas, toalhitas,

creme de assaduras, gel de banho, mensalmente.

Ao longo do ano escolar, 16 (dezasseis) criancas e 2 (dois) adultos foram

beneficiados com um total de 301 artigos escolares.

O apoio doado pela Animalife continua a ser disponibilizado as Juntas de
Freguesia que se responsabilizam pela sua redistribuicdo as familias que o
solicitem. Contudo, no decorrer do ano 2024 foi de muita proximidade a relagéo
entre a AAA e a Animalife. Os nossos utentes que tém animais de estimacéo e
enfrentam dificuldades na aquisi¢cdo de ra¢do, bem como na tosquia e medicagéo

para os mesmos, puderam beneficiar do apoio da Animalife.

Recebemos uma doagédo de dezoito pacotes de fraldas tamanho 6, por parte da
Helpful,
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1.5. Natal 2024

No dia 21 de dezembro de 2024 (domingo) realizou-se a habitual Festa de Natal
nas instalacdes da Associagdo Auxilio e Amizade, com o objetivo de criar um
ambiente mais intimista e dar a conhecer aos utentes que acompanhamos o
espaco onde se desenvolve todo o trabalho diario, tanto dos voluntarios, como

da equipa técnica da Associaggo.

As reacgdes que nos chegaram por parte dos utentes podemos destacar: “a festa
de Natal todos os anos é linda, mas este ano encheu-me o coragéo” (sic. L.G);
‘gostei muito que fosse na Associagdo, 0 espaco € pequenino, mas a festa foi
muito acolhedora” (sic. L.P).

Neste dia, contdmos com a participacdo musical especial da nossa voluntaria

Sénia Santos (voz), do Guilherme Benedito (guitarra) e ainda com a divertida
animacao coreografica para os mais pequenos da voluntaria Leonor Alcobia.

A pedido de alguns utentes foram cantadas diversas musicas natalicias.

Uma atmosfera de amizade e carinho envolveu toda a equipa de trabalhadores
da Associacgéao e reforgou a relacéo de proximidade ja existente entre os utentes.

No fim da festa, foram entregues presentes de Natal as criangas e lanches para
as familias participantes. Para os lanches, a AAA contou com o donativo de
Bolos-Rei do El Corte Inglés e de particulares.

Para 0s presenies de Natal, a AAA contou, como habituaimente, com a

colaboracao do BNP Paribas, dos sdcios, voluntarios e amigos.

Todas as 39 criancas/jovens apoiados (dos 0 aos 14 anos) receberam presentes

de Natal. Todas as familias inscritas na AAA receberam o cabaz de Natal.

Para a composicdo destes cabazes contdmos ainda com os donativos de muitos

voluntarios, amigos e com a doagao de bacalhau da Empresa Firmar.

Fomos ainda comtemplados pela Medicare com doagdo de 80 cabazes de Natal,

que foram distribuidos por 63 familias.



assotiagto

AUXILIO & AMIZADE

Ano 2024
Cabazes de Natal 63
Lanches de Natal* 14

Quanto aos lanches de Natal, apenas foram entregues 14, dado que os mesmos

dependiam da confirmacdo da presenga das familias na festa de Natal.

1.6. Proveniéncia dos Géneros Doados a AAA

Os géneros distribuidos pela AAA ao longo do ano tém proveniéncias diversas,

tendo sido todos fundamentais para o apoio as familias:

Proveniéncia dos Valor (€) Percentagem %
donativos
BACF 56531,86 72,27%
Entrajuda 6050,38 7,74%
Pingo Doce do Campo 5146,54 6,58%
Santana
Empresas (El Corte 733,78 0.94%

Inglés, Firmar, LIDL,

etc.)
Particulares 9755,87 12,47%
Total 78218,47 100%

2. Espacgo Saude
2.1. Gabinete de Psicologia

A tabela seguinte ilustra as atividades desenvolvidas pelo Gabinete de
Psicologia da AAA entre janeiro e dezembro de 2024:
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Utentes Socios Total
Consultas 88 99 187
Pessoas 10 6 16

Foram realizados 187 atendimentos, a grande maioria em formato presencial,
mas também em atendimentos telefénicos e online. Para além dos atendimentos
realizados, outros 20 foram agendados, mas os utentes faltaram. Houve ainda
47 desmarcagdes, a maioria remarcadas.

Das 16 pessoas atendidas durante o ano; 10 eram mulheres e 6 eram homens;
8 eram adultas, 6 idosas, 1 adolescente e 1 crianca. Informa-se ainda que das
16 pessoas atendidas, 8 eram j& utentes e 6 eram ou fizeram-se sdcias da

Associacao.

As problematicas presentes nos ufentes que recorreram ao Gabinete de

Psicologia Clinica foram diversas, como transtornos mentais, questoes

relacionadas a doengas crénicas, situagdo social desfavorecida, entre outras.

Comparativamente com o ano anterior, em que foram realizados 114
atendimentos a 17 utentes, em 2024, houve um aumento significativo das
consultas realizadas (187 sessdes) a 16 utentes. E importante referir que o
Gabinete de Psicologia esteve parado entre 27 de Agosto e 12 de Dezembro,

por ndo haver psicologa contratada.

Além dos atendimentos psicoldgicos, registam-se outros tipos de atividades
realizadas ao longo do ano: reunibes internas com os técnicos da AAA para
elaboragéo de projetos e acompanhamento dos projetos que ja estavam a ser
desenvolvidos; reunides externas diversas, como reunides promovidas por
Juntas de Freguesias, reunides com entidades parceiras e formacgoes; visitas
domiciliarias com a Assistente Social; participagdo em eventos; atendimento
telefénico; rececéo a porta da AAA; fornecimento de informagdes gerais e
informacgdes sobre o Gabinete de Psicologia; e atendimentos pontuais na Loja

Social.

De destacar ainda uma comunicacao feita pela psicologa, a 8 de Margo, por

ocasido do Dia da Mulher, no Centro de Dia Nossa Senhora da Pena da SCML.
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2.2. Programa Proinfancia

O Programa Proinfancia € uma iniciativa da Fundacdo “La Caixa” dirigida a
criancas e jovens em situacdo de pobreza econémica e vulnerabilidade social,
com a finalidade de promover e apoiar o seu desenvolvimento integral,
favorecendo e apoiando politicas de melhoria da equidade, da coesao social e

da igualdade de oportunidades para as criangas € jovens € para as suas familias.

Em 2024, no ambito deste projeto, a AAA assumiu o papel de entidade
prestadora de servicos de acompanhamento psicoldgico individual. No ano letivo
de 2024/25, a AAA ira participar ao nivel dos Espagos Familiares 0-3 Anos do
Apoio Educativo Familiar. Estes espacgos s&o ateliers de atividades para familias
com criangas entre os 0 e os 3 anos, com o objetivo de apoiar de forma ludica e
em comunidade a crianga e de promover a criagdo de vinculos entre pais e filhos.
Mas ainda, um outro objetivo importante consiste em ajudar estas familias a criar

redes de apoio familiar e vinculos com a comunidade onde estdo inseridas.

Desta forma, o Gabinete de Psicologia da AAA continuou a participar nas
reunides mensais da Mesa Técnica do programa até final de julho de 2024, (uma
vez que a psicologa terminou a sua colaboragdo com a AAA em agosto).
Posteriormente, a Diregdo Financeira assegurou presencga da AAA nas referidas

reunides.

2.3. Gabinete de Osteopatia

' Especificidade Ano 2024 | Ano 2023 | Variagao
Beneficiarios AAA 2 1 +1
Sécios / Voluntarios 10 9 +1
Publico Geral 3 2 +1
Total 15 12 +3
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3. Area Psicossocial
3.1. Candidaturas a projetos de financiamento

Durante o ano de 2024, a psicologa e a assistente social elaboraram varios
projetos com vista a sua candidatura a financiamentos privados e publicos. Com
0 mesmo objetivo participaram ainda de varias sessdes de esclarecimento e
formacdes sobre os referidos projetos e candidaturas.

Foram submetidas candidaturas aos seguintes projetos nas seguintes datas:

- Marco — Galp

- 1 Abril — SIC Esperanca

- 19 Abril — BPI Solidario

- 20 Maio — BPI Séniores
- 17 Junho - Bip Zip

3.2. Projeto Caminhos para a inclusédo

Em Outubro de 2024, foi aprovado o projeto candidato ao financiamento BPI
Solidario, “Caminhos para a Inclusdo”. O Prémio BPI Fundacdo “la Caixa”
Solidario promove projetos que favorecem a incluséo de pessoas socialmente
excluidas, em especial os que se concentram nas pessoas em situacdo de

vulnerabilidade extrema.

O projeto "Caminhos para a Inclusdo" tem como objetivo promover a inclusao
social e fortalecer a integracdo social e cultural, oferecendo oportunidades de
capacitacdo, de integracdo e de participacdo ativa na comunidade aos
imigrantes de culturas diferentes, residentes em Portugal, assim como a outros
grupos vulneraveis. Este projeto destina-se a mulheres migrantes e compreende
aulas de Portugués para estrangeiros, Inglés, Costura e Cidadania, assim como

encontros de convivio, visitas e treino de conversagao entre todas.
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Desde Junho de 2024, que foram realizadas as reunides com as entidades
parceiras com vista a divulgagao deste projeto, a sinalizagdo de candidatas e,

em Dezembro, foram iniciadas as entrevistas e selecdo das candidatas.

4. Atelié Linhas com Arte
4.1. Formacgao

A 22 Edicao do projeto “Ponto a Ponto” financiado Pela Allianz Partners, decorreu
ao longo de 2024. O tema desenvolvido pela mesma foi o Upcycling, isto &,

PHE = + £ S A e a P
TeutnZagat € 1ransiofmatad Ge peCas Ge vesiuario.

4.2. Marca Re-Love/Atelié Linhas Com Arte

A marca Re-Love permanece ativa e este ano terminou o desafio aceite no ano
transato da empresa Sol & Pesca, de fazer cinquenta sacos bordados. Estes s&o
sacos originais e personalizados, de acordo com o que o seu responsavel
pretendia e visualizava - um produto a revender para dar a conhecer a sua

empresa, bem como, para dar a conhecer a Re-Love.

A livraria bar Menina e Moca solicitou também, ao longo deste ano, sacos

bordados para revenda nas suas duas lojas.

5. Voluntariado

Ao longo do ano de 2024 contamos com a colaboragdo de 54 voluntarios que
doaram 13719 horas em trabalho voluntario ao longo de todo o ano. A todos eles
o nosso profundo agradecimento pela dedicacdo a missdo e valores da

Associacdo Auxilio e Amizade.
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6. Eventos & Parcerias

Em Janeiro estivemos presentes na inauguragdo da exposicado de pintura de
Madalena Freitas, promovida pela Cushman & Wakefield no Palacio Sotto Mayor
em Lisboa. Esta exposigcdo com cariz solidario tinha como fim auxiliar trés
instituicdes, entre elas a Associagdo Auxilio e Amizade. A medida que as obras

foram adquiridas, o valor arrecadado reverteu a favor da instituicdo vinculada a

esse espaco, neste caso, o Palacio Sotto Mayor.

Ainda em janeiro de 2024, o Rotary Clube de Lisboa doou a Associagdo uma
arca frigorifica vertical, fundamental para a conservacdo de alimentos

congelados doados.
Em 28 de fevereiro, a Associagao esteve presenie no encontro
“Psicogerontologia e saude mental — o papel da tecnologia”.

Em 8 de margo, Dia da Mulher, a Associagdo esteve presente na roda de

conversa, promovida pelo centro de dia da Pena.

Em 26 de julho, a AAA esteve presente nos festejos do Dia dos Avas, que
decorreram no Jardim do Campo Martires da Patria, abrilhantado por um

momento de fado, a convite da Comissao Social da Freguesia de Arroios.

Em parceria com a Junta de Freguesia de Arroios, no dia de 25 de outubro de
2024, a Associacdo Auxilio e Amizade participou no Mercado Solidario de
Arroios, doando 197 (cento e noventa e sete) pecgas de vestuario, calgado e livros

aos utentes que visitassem o espaco do Mercado de Arroios.

Em 30 de outubro a Associacdo foi convidada participar na “Campanha Give
October’, a convite da Microsoft. A campanha decorreu nas instalagdes da
Microsoft, onde aproveitamos para divulgar o trabalho da associagao.

Em 31de dutubro, a AAA esteve presente na entrega dos prémios BPI Fundacao
La Caixa Solidario 2024, que contemplou o projeto Caminhos para a Inclusdo da
AAA.

Em 18 de dezembro, a convite da Junta de Freguesia de Santa Maria Maior, a
Associacdo esteve presente no almogo de Natal que se realizou no Patio da
Galé.
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7. Organizagao

Relativamente a rede de parceiros, foi mantido o protocoio com a entidade Sarah

Trading para a recolha de roupas, brinquedos, calcado e téxteis.

A Associacdo tem um total de cento e trinta e cinco so6cios. Foram elaborados
processos de admissdo de oito novos sdcios por contrapartida da demissao de

dezanove sécios, de acordo com as normas estatutarias, por falta de pagamento
de quotas.

No que diz respeito a secgdo de manutengdo do armazém da Associagéo, foram
realizadas obras e reparagbes, sempre que necessario, nomeadamente, a
reparagdo da porta de entrada e da campainha. Tendo a carrinha da AAA
chegado ao fim da sua vida Util, foi efetuado o abate legal da mesma.

A Direcdo Administrativa prestou apoio administrativo a Mesa da Assembleia
Geral.

Em virtude da necessidade de contratar novas técnicas, Assistente Social e

Por outro lado, A Direcdo Administrativa compilou, editou e distribuiu, via e-mail
e em formato de papel, o Relatério de Atividades e Contas 2023 e o plano de
Atividades para 2025.

No que diz respeito & angariagao de fundos, participou com as demais Diregoes,
no mercado solidario. Participou ainda com a Diregdo de Comunicagédo e

Imagem na campanha Giving Tuesday.

8- Comunicacao e Divulgacao

Com o objetivo de divulgar as atividades desenvolvidas pela Associagédo Auxilio
e Amizade, a Diregdo de Comunicacdo e Imagem (DCI) desenvolveu as
seguintes atividades em 2024:

- Elaboragao e publicacdo intercalada de Newsletter e E-mails;
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- Pesquisa, elaboracao e publicacdo de noticias nas redes sociais, 2 ou 3

vezes por semana;
- Campanhas de Angariacdo de alimentos e de outros bens;
- Divulgacao do Mercado Solidario;

- Concecao, elaboragéo e dinamizagdo da campanha de angariagdo de Fundos
Giving Tuesday; na qual foi langada a campanha “Rodas de Esperanga”. Com
esta campanha, que continua ativa, pretende-se angariar a verba necessaria
para a aquisicao de uma carrinha em segunda méao;

- Campanha de Natal 2024,

- Divulgacao da campanha internacional de Angariagéo de Fundos “Project 4

Awsome”;

- Elaboracéo de cartazes e folhetos.
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Relatorio de Contas 2024

Em 2024, a Associagao Auxilio e Amizade enfrentou um ano particularmente
desafiador, marcado por dificuldades financeiras decorrentes do aumento dos
custos operacionais e da reducao das receitas provenienties de donativos. Para
garantir a continuidade dos nossos projetos sociais, foi necessario um rigoroso
ajustamento de despesas, sem comprometer 0s servicos essenciais, exigindo

uma gestao financeira estratégica e um planeamento cuidadoso.

Todas as operacbes financeiras foram registadas de acordo com o Plano de
Contas do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), especifico para as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), e conforme as
orientacbes do Guia Pratico Orcamento e Contas para as IPSS, emitido pelo
Instituto da Seguranca Social, I.P. (pagina 11). Com base nesta documentacao,
elaboraram-se as pecas contabilisticas obrigatérias, incluindo os Diarios de
Movimentos, Balancetes Mensais, Balancetes de Encerramento, Balango e

Demonstracdo de Resultados.

O Resultado Liquido apurado foi de 5.505,54 € (cinco mil, quinhentos e cinco
euros e cinquenta quatro céntimos) positivo para este ano, refletindo tanto os
desafios enfrentados quanto aresiliéncia da nossa instituicdo em manter as suas

atividades essenciais.

A crescente inflagao, os custos adicionais com energia € materiais, bem como a
diminuicido dos donativos pontuais, testaram a capacidade de resiliéncia da
nossa instituicdo. No entanto, gragcas a uma gestao cuidadosa e a dedicagdo da
direcdo, socios e voluntarios, conseguimos garantir a estabilidade financeira

necessaria para prosseguir com a nossa missao.

Durante este periodo, continudmos a desenvolver projetos essenciais, como o
“Ponto a Ponto”, “Forga em Familia” e “Caminhos para a Inclusdo”, iniciativas

que tém causado um impacto significativo nas comunidades que apoiamos.

No que respeita as receitas, salientamos a rececéo da ultima tranche do DLBC,
no valor de 33.118,30 € (trinta e trés mil, cento e dezoito euros e trinta céntimos).
Adicionalmente, o projeto “Caminhos para a Inclusdo” foi selecionado para

financiamento pelo BPI Fundagdo La Caixa Solidario 2024. O valor total do
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projeto é de 36.399,60 € (trinta e seis mil, trezentos e noventa e nove euros e

Dos 36.399,60 € (trinta e
seis mil, trezentos e VALOR TOTAL = 36 399,60 €
noventa e nove euros e
sessenta céntimos), a BPI
Fundacdo La  Caixa
financiou uma primeira
tranche no valor de
29.120 € (vinte e nove mil,

cento e vinte euros). O
referido projeto tera inicio em fevereiro de 2025.

Gostariamos também de destacar o importante apoio financeiro recebido, no

valor de 2.523,84€, através da Benevity, proveniente das horas de voluntariado
de um dos nossos voluntarios, que trabalha na Microsoft. A sua dedicacdo foi
convertida em contribuicées financeiras para a nossa associagéo, o que foi
essencial para mitigar parte das dificuldades que enfrentamos e garantir a

continuidade das nossas atividades.

Agradecemos profundamente a todos os colaboradores, voluntarios e parceiros
gue, mesmo num ano tdo desafiador, estiveram ao nosso lado, assegurando que

a misséo da nossa IPSS fosse cumprida.
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Demonstracao dos resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2024

{em euros)
Rendimentos e Gastos Notas 2024 2023
Vendas e servicos prestados ) B )
Subsidios, doagoes e legados a exploracdo 123.301,07 95.384,36
Variacao nds inventérios dé produ¢§q '
Trabalhos para a prépria en’c(dade i :
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumcdas (25.397,01) o
rOmEumcﬁtUS e ser v]CGSchtGmOS {32 .379,51) {42.506,24)
Gastos com o pessoal (40.320,31) (43.891,70)
Ajustamento de inventarios (perdas/ reversoes)
Imparidade de dlvcdas a receber (perdas / reversoes)
Provisbes (aumentos / reduc;oes) ' ) '
Provisdes especificas (aumentos / redugoes)
Outras imparidas (perdas/reversges)
Aumentos / redugdes de justo valor
Outros rendimen‘tos' 51.032,42 46.853,00
Outros gastos . ) ) i . {69.711,83) {76.784,14)
Total resultado antes de depreciacées, gastos de financiamentos e impostos 6.524,73 (20.944,72)
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo ) ‘
Total resultado operacional (antes de gastos de fi nanqamentos e |mpostos) 6.524,73 (20.944,72)
Juros e rendimentos similares obtidos i ahts: ) )
Juros e gastos sinﬂilares sqportados ' ) ) o ) ' ) (1.0"19;19) (68,42)
Total resultado antes de impostos 5.505,54 (21.013,14)
Imposto sobre o rendimento do periodo L o
Total resultado liquido do periodo 5.505,54 (21.013,14)
GabQivesGlie
Q2N C*—&ac 4Cczf~es C\_“Mft*t'(’(
CX w@ﬂ aw sGerree
/%6“’9 “ﬁ{«%{_@@ﬁz&é\
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(Administracao)

(Contabilista Certificado)
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Balanco em 31 de dezembro de 2024

{em eurosi
Rubrica Notas 2024 2023
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tanglve:s
Bens do patnmomo htétohco e cultural .
Atives intanglveis 634,68 531,36
Investimentos ﬂnancelros ’ 266 37 266, 37
Fundadores/ benemerltos /patrocmadores/ doadores/ assocnadosl membros
Outros créditos e ativos ndo correntes N ) .
Total ativo ndo corrente 901,05 797,73
Ativo corrente
Inventarios 98.665,72 115.397,01
Créditos a receber 13.338,23
Estado e outros entes publlcos 3.707,28 3.707,28
Fundadores/ beneméritos /patrocinadores/ doadores/ associados/ membros o o
Diferimentos (4.673,97) (4.673,97)
Outros ativos_correntes ‘ ,20.759,4;/ 36.387,78
Caixa e depdsitos bancérios 30.243,35 925,82
Total ativo corrente 148.701,85 155.082,15
Total ativo 149.602,90 155.879,88
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reser\)as o )
Resultados transntados 31.128,82 52.141,96
Excedentes de revaloriza(;ao
Ajustamentos / outras variagSes nos fundos patrimoniais 87.367,47 1104.288,66
Resultado liquido do periodo 5.505,54 (21.013,14)
Dividendos antecipados
Interesses que ndo controlam ) o ) . ) _—
Total fundos patrimoniais 124.001,83 1”35.417.48
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes
Provisdes espec:fu:as
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pag;':\br
Total passivo ndo corrente
Passivo corrente
Fornecedores 589,63 1.307,28
Estado e outros entes plibiicos 172417 2.655,80
Fundadores/ beneméritos /patrocinadores/ doadores/ associados/ membros
Financiamentos obtidos ‘
Diferimentos
Outros passivos correntes ) o 23.287,27 16.499,32
- Total passivo corrente 25.601,07 20.462,40
Total passivo 25.601,07 ~ 20.462.40
Total fundos patrimoniais e passive 149.602,90 155.879,88
TRoba0Cde Nvesalvz
/Lo
Qo
Alexerdne Tacigl s Cenlos oclsas B
(Administracgao) (Contabilista Certificado)
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Agradecimentos

A Associagao Auxilio e Amizade agradece a todos que colaboraram no seu

projeto e na concretizacdo de diversas atividades:

Allianz Worldwide Partners
Banco Alimentar Contra a Fome
BNP Paribas Portugal

El Corte Inglés

Entrajuda

Firmar
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Junta de Freguesia de Arroios
Lidl

Microsoft

Pingo Doce Campo Santana
Rotary Clube Lisboa

Rotary Clube Macau
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Rua do Vale Formoso de Cima

97 A

1950-266 Lisboa

Senhores Associados,

L

(O8]

Em cumprimento das disposi¢des estatutarias, o Conselho Fiscal da Associa¢do de Auxilio e
Amizade, doravante referida como AAA, apresenta o relatorio da sua ac¢éo fiscalizadora bem
como o Parecer sobre o Relatorio e Contas elaborado pela Direcdo da Associagdo Auxilio e
Amizade, respeitante ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024.

2. O relatorio da Diregéio apresenta a atividade desenvolvida durante o seu exercicio de 2024.

. No que se refere as Contas examinamos as Demonstra¢des Financeiras e Resultados da AAA,

as quais compreendem o Balanco de 31 de Dezembro de 2024 que evidenciam um resultado
liquido positivo no valor 5.505,54 € (cinco mil, quinhentos e cinco euros € cinquenta € quatro
céntimos).

O Conselho Fiscal obteve da Diregdo da AAA os esclarecimentos e informagdes necessarias
ao desenvolvimento do seu trabalho.

Efetuamos as verificacoes dos documentos de suporte contabilistico, que entendemos
necessarios.

Sendo assim, tendo em conta o Relatério e Contas apresentado pela Diregdo da AAA, o
Conselho Fiscal:

6.1. D4 parecer favoravel a aprovagfo do Relatdrio e Contas referentes ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2024.

6.2. Propde que o resultado do exercicio apresentado pela Diregéo seja aplicado na conta 561
— Resultados Transitados.

Lisboa, 28 de Marg¢o de 2025

O Conselho Fiscal

Adriano Luis Alves Moreira (Presidente) AJ ~ALAD JA 2s Alns El 0(hra.
Ana Alexandra Silva Henriques (1° Secretario) mg ,L\g S 2 D

Luis Miguel Vieira Parada (2° Secretario) ﬂ&&
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